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ANEXO Il
DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

I.1 Breve descripcion (en Castellano):

Direccién estratégica de operaciones

Programacion de la Produccion y gestion de inventarios Gestion de
calidad

Gestion del Mantenimiento

1.2 Breve descripcién (en Inglés):

Strategic Operations Management

Production scheduling and inventory management Quality
management

Maintenance Management

2.1 Contexto dentro de la titulacién:

Esta asignatura se enmarca en el médulo de formacion cientifica y de gestion del master
que pretende ofrecer una formacion basica relacionada con la gestion integral de la empresa.

2.2 Recomendaciones

El estudiante debe estar familiarizado con conceptos basicos y herramientas relacionadas con administracion
de
empresas y con direccion estratégica de la empresa.
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3. Objetivos (Expresados como resultado del aprendizaje):

Conocer y comprender los aspectos basicos de la direccion estratégica de operaciones

Aplicar técnicas de programacién de la produccion y gestion de inventarios e interpretar las
soluciones alcanzadas

Entender las implicaciones de la gestion de la calidad total y saber llevar a la practica las técnicas de
gestion de la calidad

Conocer los aspectos claves relacionados con la gestion del mantenimiento y reconocer su impacto
en la competitividad

4. Competencias a adquirir por los estudiantes

4.1 Competencias especificas:

[10)

CE3 - Conocimiento adecuado de evaluacion de proyectos y analisis de riesgo. Direccion,
organizacion y mantenimiento. Economia y gestion de empresas. Calidad. Legislacion del medio
natural. Gestion del conocimiento

4.2 Competencias basicas, generales o transversales:

©
©

8 6

CG6 - Concebir la Ingenieria de Minas en un marco de desarrollo sostenible.

CG?7 - Tomar conciencia de la necesidad de una formacién y mejora continua de calidad,
desarrollando valores propios de la dinamica del pensamiento cientifico, mostrando una actitud
flexible, abierta y ética ante opiniones o situaciones diversas, en particular en materia de no
discriminacion por sexo, raza o religion, respeto a los derechos fundamentales, accesibilidad, etc. C

CG9 - Favorecer el trabajo cooperativo, las capacidades de comunicacion, organizacion,
planificacion y aceptacion de responsabilidades en un ambiente de trabajo multilinglie y
multidisciplinar, que favorezca la educacion para la igualdad, para la paz y para el respeto de los
derechos fundamentales.

CGI10 - Conocer y manejar la legislacion aplicable al sector, conocer el entorno social y
empresarial y saber relacionarse con la administracion competente integrando este conocimiento en la
elaboracion de proyectos de ingenieria y en el desarrollo de cualquiera de los aspectos de su labor
profesional.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos Y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
Ultimas que las sustentan a puUblicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CT2 - Utilizar de manera avanzada las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

CT4 - Comprometerse con la ética y la responsabilidad social como ciudadano y como
profesional.

5. Actividades Formativas y Metodologias Docentes

5.1 Actividades formativas:
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»  Sesiones de Teoria sobre los contenidos del Programa

»  Sesiones de Resolucion de Problemas y casos practicos

=  Sesiones practicas en Laboratorios Especializados o en Aulas de Informatica.

Actividades Académicamente Dirigidas por el Profesorado: seminarios, conferencias, desarrollo de trabajos,
debates, tutorias colectivas, actividades de evaluacion y autoevaluaciéon

Trabajo individual/autonomo del estudiante

5.2 Metodologias Docentes:

Clase Magistral Participativa.
Desarrollo de Practicas en Laboratorios Especializados o aulas de Informatica en Grupos Reducidos
*  Resolucién de Problemas, casos de estudio, simulaciones y Ejercicios Practicos.
. Planteamiento, realizacion, tutorizacion y presentacion de trabajos
*  Conferencias y seminarios
*  Evaluaciones y Examenes

5.3 Desarrollo y Justificacion:

Para desarrollar los contenidos tedricos de la asignatura se utilizara la clase magistral participativa. En concreto,
durante las clases se realizaran preguntas estimulo para implicar al alumno en las clases y se solicitara que
éstos aporten ejemplos de los aspectos que se estén explicando en cada momento.

Las clases magistrales se dinamizaran con la programacion de seminarios y conferencias.
Para comprobar el grado de asimilacion de los conceptos teéricos explicados en la clase
magistral se propondran casos practicos que los alumnos deberan entregar por escrito.
La clase magistral se combinara con sesiones de resolucién de problemas para aplicar los procedimientos
analiticos que se hayan explicado a ejercicios numéricos concretos.
Por otra parte, para aplicar técnicas analiticas concretas en los ambitos relacionados con la programacion de
la produccion, con la gestién de inventarios y con la gestion de la calidad se utilizaran softwares especificos
que se plasmaran en practicas de informatica.
Por dltimo, para evaluar el grado de comprension global de la asignatura se realizaran un examen final que
contendra una parte tedrica y una parte practica.

6. Temario Desarrollado

I. Direccién estratégica de operaciones. Relevancia estratégica de la direccion de operaciones
Caracteristicas y evolucion de los sistemas productivos Decisiones estratégicas en el ambito de las
operaciones Medicion de resultados en el area de operaciones Concepto y principios basicos de Lean
Management Direccion de operaciones en el sector de la mineria.

2. Sostenibilidad de la direccion de operaciones y economia circular.

3. Programacién de la produccion y gestion de inventarios Planificacion de las necesidades de materiales
(MRP) Modelos de control de inventarios.

4. Gestion de la calidad. Fundamentos y conceptos basicos relacionados con la gestion de la calidad
Herramientas para la gestion de la calidad. Control estadistico de procesos

5. Gestion del mantenimiento. Concepto y tipos de mantenimiento. Mantenimiento auténomo.
Mantenimiento preventivo. Medidas de fiabilidad

7. Bibliografia

7.1 Bibliografia basica:
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Arias Aranda, D., Minguela Rata, B. (2018). Direccion de la produccién y operaciones: Decisiones operativas.
Ed. Piramide. Madrid.

Arias Aranda, D., Minguela Rata, B. (2018). Direccion de la produccidn y operaciones: Decisiones estratégicas.
Ed. Piramide. Madrid.

Fernandez, E.; Avella, L. y Fernandez, M. (2006): Estrategia de Produccion. McGraw-Hill, Madrid.
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Maqueira Marin, J., Moyano Fuentes, J., Ninez-Cacho Utrilla, P., Maqueira Marin, J.L. (2020). Estudio de casos en
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7.2 Bibliografia complementaria:

Alfalla, R. ; Garcia, M.R. ; Garrido, P. ; Gonzilez, P. y Sacristan, M. (2008): Introduccion a la Direccién de
Operaciones Tdctico-Operativa. Un enfoque practico. Delta Publicaciones, Madrid.

Basu, R. y Wright, J.N. (2008): “Lean and agile supply chain” en: Total Supply Chain Management. Butterworth-
Heinemann, Burlington, pp. 199-228. C

Brown, S. ; Bessant, J. y Lamming, P. (2013) : Strategic Operations Management. Routledge, DevonDominguez,
J.A.; Garcia, S. ; Ruiz, A,, Dominguez, M.A. y Alvarez, M. . (1995a). Direccién de Operaciones. Aspectos
Estratégicos en la produccion y en los servicios. Mcgraw-Hill, Madrid.

Krajewski, L.J. y Rizman, L.P. (2000). Administracién de Operaciones. Estrategia y andlisis. Pearson Education,
México.

Meseguer, J.V.; Molina-Moreno, V.; Nuhez-Cacho, P. (2021). Economia circular: Fundamentos y aplicaciones.
Thomson Reuters- Aranzadi, Navarra.

Moyano, |.; Sacristan, M. y Garrido, V. P. (2010). Lean Production y Gestién de la cadena de suministro. El caso dé
la industria espafiola de fabricacion de equipos y componentes para automocién. Thomson-Reuters
Aranzadi, Navarra.

Womack, J.P. y Jones, D.T. (2007): Soluciones Lean: Cémo pueden las empresas y los consumidores crear valor y
rigueza conjuntamente. Ed. Gestion 2000, Barcelona.




ANEXO Il

8. Sistemas y criterios de evaluacion

8.1 Sistemas de evaluacion:

e Examen de teoria/problemas

e Defensa de practicas

e Defensa de trabajos e informes escritos
e Seguimiento Individual del Estudiante

8.2 Criterios de evaluacion relativos a cada convocatoria:

8.2.1 Convocatoria | (Febrero/Junio):

La calificacion de la asignatura sera el resultado de ponderar las calificaciones alcanzadas en el examen final, en las
practicas, en los trabajos e informes junto al seguimiento individual del estudiante.

El examen de teoria/problemas representa un 50% de la calificacion final y constara de dos partes diferenciadas: una
de teoria que se compondra de preguntas tipo test y preguntas cortas y un de practicas que integrara problemas
y/o casos practicos.

Las practicas tendran un caracter individual y supondran un 15% de la calificacion final.

Los trabajos e informes escritos tendran caracter individual o en grupo segln la envergadura

del trabajo y representaran un 25% de la calificacion final.

Por dltimo, se realizara un seguimiento individual del estudiante valorando su participacion en clase. La asistencia a
las sesiones es obligatoria siendo necesario asistir, al menos, al 80% de las mismas para poder agregar la calificacion
que supondra este seguimiento individual en la calificacién final y que se pondera en un 10%.

8.2.2 Convocatoria Il (Septiembre):

8.2.3 Convocatoria lll (Diciembre):

8.2.4 Convocatoria extraordinaria noviembre:
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8.3 Evaluacion unica final:
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Total




